
GUIDE PORTAIL FAMILLES

Si vous n’avez pas reçu le mail ci-dessous, contactez le service jeunesse par mail à 
jeunesse@ville-ronchin.fr, afin que nous puissions créer votre compte. 

A la réception du mail, cliquez sur le lien 

on vous demandera de choisir un mot de passe, saisissez le mot de passe 2 fois et cliquez sur valider

mailto:jeunesse@ville-ronchin.fr


Comment retrouver le portail familles     ?   

Privilégiez les moteurs de recherches Google Chrome ou Mozilla

Attention si vous vous connectez avec Apple, passez par SAFARI

https://ronchin.portail-familles.app

Vous retrouverez ici les 
informations concernant la petite 
enfance (halte garderie)

Vous retrouverez ici les 
informations concernant la 
cantine et la garderie 

Vous retrouverez ici les informations 
concernant les centres aérés (ALSH)

Vous retrouverez ici 
les informations à 
consulter 
règuliérement.

https://ronchin.portail-familles.app/


1. Cliquez sur 
connecter 

2. Saisissez votre 
adresse mail et le mot 
de passe choisi lors 
de votre création de 
compte.

Cliquez ici, en 
cas d’oubli de 
votre mot de 
passe



Comment Faire une réservation     :   

Cliquez ICI 

Cliquez 
sur ajouter



Sélectionnez l’enfant 
concerné

Cliquez sur la prestation 
souhaitée.



Cliquez sur le 1er jour souhaité (Attention 
délai minimum 15 jours) les cases grisées 
font partie des jours hors délais, vous ne 
pouvez plus réserver pour ces jours-là.

Cliquez sur nouvelle présence 



1. Cliquez dans la case puis 
recopier la sélection

2. Saisissez la date de début et de 
fin dont vous avez besoin 

3. Sélectionnez les jours dont vous avez 
besoin 4. Vous pouvez choisir le rythme 

souhaité : toutes les semaine, 1 
semaine sur 2, etc...

5. Cliquez sur 
valider



Vos réservations s’affichent , Cliquez sur suivant

Un récapitulatif s’affiche, descendez en bas de la page et cliquez sur Valider



Comment supprimer une réservation 

Vos réservations sont validées 

Cliquez sur mes réservations



Cliquez sur la date à annuler 
(Attention au délai de 15 jours)

Cliquez ici



1. Cliquez ici 

Cliquez ici si vous 
souhaitez annuler 1 
seule journée

Cliquez ici, si vous 
souhaitez annuler 
plusieurs jours



Cliquez de 
nouveau sur la 
date à annuler

Cliquez sur suivant

Cliquer sur valider



Pour annuler plusieurs jours     

Cliquez ici 



1. Sélectionnez la date de début et 
de fin de l’annulation souhaitée

2. Sélectionnez les jours que 
vous souhaitez annuler 

²

3, Cliquez sur 
valider

Le récapitulatif de 
votre demande 
s’affiche, cliquez sur 
valider



Comment régler les factures 

Cliquez sur mes factures et 
réglements

Cliquez sur payer en ligne



1. Laissez 
cocher les 
factures que 
vous souhaitez 
payer 

2. Cliquez sur 
payer 

3. Cliquez sur payer par 
carte bancaire 



1. Saisissez les informations 
demandées

2. Cliquez sur 
valider



Comment Installer le portail en application sur votre mobile

Sur un Iphone
Allez sur safari 
https://ronchin.portail-familles.app

Cliquez ici, puis cliquez sur 
Envoyer vers écran d’accueil

https://ronchin.portail-familles.app/


Sur un modèle Android ( 2 possibilités)

Allez sur google
https://ronchin.portail-familles.app
1. 

Cliquez ici, puis sur installer 

https://ronchin.portail-familles.app/


2. 

Le Logo suivant apparaîtra sur votre écran d’accueil 

Cliquez ici puis sur installer l’application


