GUIDE PORTAIL FAMILLES

Si vous n’avez pas recu le mail ci-dessous, contactez le service jeunesse par mail a
jeunesse(@yville-ronchin.fr, afin que nous puissions créer votre compte.

De "Me pas répondre - Portail Famille Ville de Ronchin" <jeunesse@portail-familles.app> @&
Pour Jjeunesse@ville-ronchin.fr &

Réponse & nepasrepondre@ville-ronchin.fr @

Sujet Création de wvotre compte

Bonjour,

Nous vous informons de |'ouverture de votre compte sur notre nouveau Portail en ligne.
Vous devez confirmer votre adresse email et créer un mot de passe en cliquant sur le lien ci-dessous .

https://ronchin.portail-familles.app/go/7Y018KP61KZ40A68L26JVL17XMAAHI24614631A43515V59XB3

Cordialement

Le service Jeunesse

Service Jeunesse

Tél : 03 2053 46 15
www.ville-ronchin.info
https://www.facebook.com/ville.ronchin/

A la réception du mail, cliquez sur le lien

on vous demandera de choisir un mot de passe, saisissez le mot de passe 2 fois et cliquez sur valider
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A Accuei > Réinitialisation du mot de passe

o+  Création de votre mot de passe

Choisissez un mot de passe et

saisissez le 2 fois
Nouveau mot de passe * @ | Confirmer le nouveau mot de pass



mailto:jeunesse@ville-ronchin.fr

Comment retrouver le portail familles 2

Privilégiez les moteurs de recherches Google Chrome ou Mozilla

Attention si vous vous connectez avec Apple, passez par SAFARI

https://ronchin.portail-familles.app

= Portail Familles de la Ville de RONCHIN
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2 Sseconnecter > ; - CRECHES
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# Bienvenue @ Connexion a votre compte

Vos services en toute simplicité Adresse e-mail

Le Portail Familles permet dacoéder & votre compe, de consukter et régler en ligne vos factures via un espace entidrement sécurisé, e réserver les repas de votre enfant
et definscrire aux différentes activités proposées.

(o3

@ se souvenir de moi Mot de passe oublié ?

Actualités

INFORMATIONS TARIFS au Ter fevrier 2024

RONCHIN TARIFS SCOLAIRE
A partir du 1* février 2024 < >
QF 4+ heure | majorée QF Tarif & la_journée

1asee | owze | ome Tatee 787€
3703499€ | 022¢€ 022 € 169 4295 ¢ us€
?ﬁ’“ a7e | 03¢ | 030 | pIsdeme 1500 € 16iles caordonnées de fensemble des structures.

o183 € | 092€ | LI5€ rasme 1836 €

3984991 €| 102€ 128€ 580 & 686 € 2097¢€

'Vous retrouverez ici
les informations a
consulter
réguliérement.

'Vous retrouverez ici les
informations concernant la petite
enfance (halte garderie)

Vous retrouverez ici les
informations concernant la
cantine et la garderie

'Vous retrouverez ici les informations
concernant les centres aérés (ALSH)
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1. Cliquez sur = Connexion
Connecter I Adresse e-mail * 4
Nom d utilisateur requi;
(od
‘ souvenir de moi ot de passe oublié 7

2. Saisissez votre
adresse mail et le mot
de passe choisi lors
de votre création de

Cliquez ici, en

cas d’oubli de

votre mot de
asse

compte.




Comment Faire une réservation :

& G @ nhtpsy/ronchinportail-familles.app/account B oa A v B v %
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A Accueil > Mon compte > Réservations > Nouvelle Réservation

@ sélectionner lusager © Choix établissement et période @ Plamning @ récapitulati

TESTEUSE TESTEUR (4 ans)

TEST TEST TESTEUR (11 ans) \

Sélectionnez I’enfant
concerné

R | Portail Familles de la Ville de RONCHIN

Mme TESTEUR TEST 1
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O Mon compte CANT' N ES

B Actualités
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A Accueil > Mon compte > Réservations > Nouvelle Réservation : TESTEUSE TESTEUR

@ ssiectionner fusager @ choix établissement et période Planning © recapitulant

‘Sélectionner I'établissement, le mode d'accueil et la période d'ouverture dans lesquels vous souhaitez
réserver:

v Tous

v 4 ACCUEIL CANTINE ET GARDERIE
> =B GARDERIE / PERISCOLAIRE

> B RESTAURANT SCOLAIRE LACORE

Cliquez sur la prestation
souhaitée.

v 4 ALSH KERGOMARD
> = MERCREDIS
~ A ALSH RENE GOTY

> =& MERCREDIS

v JA" ALSH SUZANNE LACORE
> = MERCREDIS

& Précé Suivant =
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R Portail Familles de la Ville de RONCHIN

EEEe - = / / ~ CANTINES
A Accueil
O 1oncompte GARDERIE

BD Actualités

5] Déconnexion

Site de la Mairie

# Accuell > Mon compte > Réservations > Nouvelle Réservation : TESTEUSE TESTEUR - CANTINE LACORE 2023-2024

@ sélectionner fusager @ choix établissement ot période Planning @ recapitulatit
Juin 2024
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi samedi Dimanche
27 28 29 30 31 1 2
3 4 5 6 7 8 9
12 13 14 15 16

26 27 28 29 30

Cliquez sur le 1* jour souhaité (Attention

délai minimum 15 jours) les cases grisées

font partie des jours hors délais, vous ne
ouvez plus réserver pour ces jours-la.

Présences du lundi 10 juin 2024 X

Aucune présence sur catte journée.
Nouvelle présence (&)

Cliquez sur nouvelle présence




Lundi 10 Juin 2024
[  REPASENFANT

\ Recopier la sélection Valider

2. Saisissez la date de début et de
fin dont vous avez besoin

1. Cliquez dans la case puis
recopier la sélection

hin.portail-familles.app/account/rese rvations/new

[ Dates cibles
Du
07/0

Sur les jours

5. Cliquez sur
. Sélectionnez les jours dont vous avez alider
besoin . Vous pouvez choisir le rythme
souhaité : toutes les semaine, 1
semaine sur 2, etc...




Cliquer pour revenir en arriére (Alt-Fléche gauche), maintenir a touche enfoncée pour voir Fhistorique.

Mme TESTEUR TEST 1
jeunesse@villeronchin.fr

A Accueil
© won compte
BD Actualités

2] Déconnexion

Site de la Mairie

R Portail Familles de la Ville de RONCHIN
CANTINES

GARDERIE
CENTRE AERE

A Accuell > Mon compte > Ré > Nouvelle Réservation : TESTEUSE TESTEUR - CANTINE LACORE 2023-2024
@ stlectionner lusager @ choix étabiissement et période: Planning Q© recapiuiatic
Juin 2024
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
27 28 29 30 31 1 2
3 4 5 6 v 8 9
REPAS ENFANT &
10 1 12 13 14 15 16
[ &l g [ REPASENFANT 2] b
17 18 14 20 21 22 23
( [ g ( REPASENFANT. g REPASENFANT g
24 25 26 27 28 29 30
0 T B reeeen 7) [ rmoen R e 7)
1 2 3 4 5
0 | R 7) = ) Fem TR R)
Suivant >
y . ) . o
Vos réservations s’affichent , Cliquez sur suivant
R | Portail Familles de la Ville de RONCHIN
Mme TESTEURTEST 1
jeuncsse@iili-ronchinir
Jeudi 20 Juin 2024
A Accuel REPAS ENFANT
© Mon compte
Vendredi 21 Juin 2024
B Actusltes REPAS ENFANT
5] péconnexion
Lundi 24 Juin 2024
Mardi 25 Juin 2024
REPAS ENFANT
Jeudi 27 Juin 2024
REPAS ENFANT
Vendredi 28 Juin 2024
REPAS ENFANT
Lundi 1 Juillet 2024
REPAS ENFANT
Mardi 2 Juillet 2024
REPAS ENFANT
Jeudi 4 Juillet 2024
REPAS ENFANT
Vendredi 5 Juillet 2024
REPAS ENFANT
& Précédent Valider o/

Un récapitulatif s’affiche, descendez en bas de la page et cliquez sur Valider




Mme TESTEURTEST 1
jeunesseg@illeronchin.fr
A Accueil
@ Mon compte
BD Actualités
D) Deconnexion
Site de la Mairie
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1 2 3 4 5
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Vos réservations sont validées

Comment supprimer une réservation

Mme TESTEURTEST 1
jounessa@ileronchin.f

A Accueil

@ Mon compte

CANTINES

GARDERIE

CENTRE AERE

Cliquez sur mes réservations




Mme TESTEUR TEST 1
jaunessaguileronchin

A Accueil

@ Mon compte

B Actualiés

3 Déconnexion
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Cliquez sur la date a annuler
(Attention au délai de 15 jours)

- REPAS ENFANT X

(™ Le10/06/2024
Q Accepte

*  Réservation

@ - 005234 (le 23/05/2024)

++# TESTEUSE TESTEUR

4 ACCUEIL CANTINE ET GARDERIE
== RESTAURANT SCOLAIRE LACORE
F=1 CANTINE LACORE 2023-2024

Voir / mt:diﬁer cette réservation

Cliquez ici




- REPAS ENFANT X

[™) Le10/06/2024

e Accepté

y e A
@ N 005234 (le 23/05/2024)

#+% TESTEUSE TESTEUR

4 ACCUEIL CANTINE ET GARDERIE

== RESTAURANT SCOLAIRE LACORE
F=] CANTINE LACORE 2023-2024

Cette demande

Plus de jours

Cliquez ici, si vous
souhaitez annuler
plusieurs jours

1. Cliquez ici

Cliquez ici si vous
souhaitez annuler 1

seule journée




Portail Familles de la Ville de RONCHIN

Mme TESTEUR TEST

ittt o j CANTINES

A Accueil

GARDERIE

@ Moncompte
B Actualités

5] Déconnexion

’
site de la Mairie

A Accueil > Mon compte > Réservations > Réservation : TESTEUSE TESTEUR - CANTINE LACORE 2023-2024

@ Flenning @ recsproiat
Juin 2024
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi ‘Samedi Dimanche

4 28 29 30 31 1 2
R BT o e BT )
3 4 5 6 5 8 9
_m'As ENFANT '
10 1 12 13 14 15 16
[ ‘REPAS ENFANT ]| 'REPAS ENFANT 9 [ REPAS ENFANT [ "REPAS ENFANT []
4
17 18 19 20 21 22/ 23
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Cliquez de
nouveau sur la
date a annuler

Cliquez sur suivant

e 4 - fr— —_— J e —
wrvation : TESTEUSE TESTEUR - CANTINE LACORE 2023-2024

o Reécapitulatif de votre demande.

Lundi 10 Juin 2024

REPAS ENFANT Demande d'annulation
& Précédent Valider o~

Cliquer sur valider




Pour annuler plusieurs jours

- REPAS ENFANT X

[™) Le10/06/2024
e Accepté

b Récereat
@ 1 005234 (le 23/05/2024)
## TESTEUSE TESTEUR

4 ACCUEIL CANTINE ET GARDERIE
== RESTAURANT SCOLAIRE LACORE

CANTINE LACORE 2023-2024

Cette demande

Plus de jours

Cliquez ici




Qutil de recopie

D Au

07/06/2024 [=] 05/07/2024 [F] n

Vendredi

Sur les jours :

Samedi [_| Dimanche

g 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 2B

29 30 A

& Précédent " Valider
\

1. Sélectionnez la date de début et
de fin de I’annulation souhaitée

2. Sélectionnez les jours que

vous souhaitez annuler 3, Cliquez sur

valider

o > - == | —

avation : TESTEUSE TESTEUR - CANTINE LACORE 2023-2024

@  Récapiulatif de votre demande.

Lundi 10 Juin 2024

REPAS ENFANT Demande dannulation

& Précédent Vvalider

Le récapitulatif de
votre demande
s’affiche, cliquez sur
valider




Comment régler les factures

Mme TESTEUR TEST 1
Jeunesso@ll-ronchin i

A Accueil
© Mon compte
B Actualités

3] Décomnexion

Cliquez sur mes factures et
réglements

Cantine Et Garderie d

= Payeren ligne

Date | N* Facture: Montant facture Bt Actions.
14/05/2024 CANDB312 4086¢ g
11/04/2024 CAND7203 5448¢ g
12/03/2024 CAND4196 5902€ g
15/0212024 CAND3067 9884 R
Total 4 25320 € Solde dii 253,20 €

Cliquez sur payer en ligne




Vous avez 4 factures non soldées

B3 Payer 253,20€ en ligne

N* Facture Date Montant facture Reste 3 payer Actions
CAN03067 15/02/2024 9884 € 9384 €
CAND4196 12/03/2024 59,02 € 5902€
CANO7203 11/04/2024 5448 € 5448 €

CAN08312 14/05/2024 4086 € 40,86 €

4

1. Laissez
cocher les
factures que payer
vous souhaitez

payer

2. Cliquez sur

EEE“%"‘%%E PayFiP.gouv - \@';:,

Fraternité
La solution de paiement de |3 Direction Générale des Finances Publiques

Informations sur la dette

Référence de la dette : 20240524x3724

Montant : 253 20€

Modes de paiement disponibles

I Palyerk par carte bancaire E VISA

3. Cliquez sur payer par
carte bancaire




ER
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Collectivité: REGIE SCOLAIRE RONCHIN TIPI
Montant de la transaction : 253,20 €

Informations dela carte visa @D E
Détails de la transar
Référence de Ia transaction : Veuillez saisir les informations de votre paiement
Référence commande : [Numem de carte :
Comptable :

Date d" explraho
REGIE SCOLAIRE RONCHIN TIPT

Mais Année ; 2024 v
Identifiant du commergant :

22800 Crvptogram isuel :

Cas de paiement :
Paiement unique

m_ —

Selon votre établissement bancaire, vous pourrez &tre redirigé vers la page d'authentification de
votre banque avant |a validation de votre paiement.

_—

2. Cliquez sur
1. Saisissez les informations valider

demandées




Comment Installer le portail en application sur votre mobile

Sur un Iphone
Allez sur safari

https://ronchin.portail-familles.app

& Portail Familles de la Ville de RONCHIN

A Bienvenue

Vos services en toute simplicité

Le Portail Familles permet d'accéder a
votre compte, de consulter et régler en
ligne vos factures via un espace
entierement sécurisé, de réserver les
repas de votre enfant et de l'inscrire aux
différentes activités proposées.

Pour accéder aux services du
portail en ligne, veuillez vous
identifier.

Un email vous aura été envoyé, vérifiez

'] [ A 1

aA & nin.portail-familles.app C,

< h M ©

Cliquez ici, puis cliquez sur
Envoyer vers écran d’accueil



https://ronchin.portail-familles.app/

Sur un modéle Android ( 2 possibilités)

Allez sur google

https://ronchin.portail-familles.app
1.

OrangeF 12:24 P QB N e 34%8

{} @ ronchin.portail-familles.app ) (O

&« Portail Familles de la Ville de RONCHIN

A Bienvenue

Vos services en toute simplicité

Le Portail Familles permet d'accéder a votre
compte, de consulter et régler en ligne vos
factures via un espace entierement sécurisé, de
réserver les repas de votre enfant et de l'inscrire
aux différentes activités proposées.

Pour accéder aux services du portail en ligne,
veulllez vous Identifier.

Un email vous aura été envoyé, vérifiez dans vos
courriers indésirables

Vous n'avez pas encore de compte ?
Merci de prendre contact avec le service
concerné (Creches ou Service Jeunesse)

A Connexion a votre compte

Cliquez ici, puis sur installer

OrangeF 1628 Py o QBN 40%E

@ ronchin.portail-familles.app

Portail Familles de la Ville de RONCHIN

A Bienvenue

Vos services en toute simp!

icité

Le Portail Familles permet d'accéder a votre

compte, de consulter et régler e
factures via un espace entiérement
réserver les repas de votre enfant e
aux différentes activités proposées.

n ligne vos
sécurisé, de
t de l'inscrire

Pour accéder aux services du poTall en ligne,

veuillez vous identifier.

Un email vous aura été envoyé, vérifiez dans vos

courriers indésirables

Vous n'avez pas encore de compte ?

Merci de prendre contact avec

le service

concerné (Créches ou Service Jeunesse)

[ Adresse e-mail *

jeunesse@ville-ronchin.fr

| P~ N

< 0 @ = @ =
m - o <

Adresse e-mail *

Installer ce site Web en tant qu'application Web

sur votre écran Applis ?

Annuler Installer



https://ronchin.portail-familles.app/

Cliquez ici puis sur installer ’application

|

orange F4 H O Q2 @ 16:25 orange F¥.i| H O Q3@ 16:25

O % rtail-famillesapp + ()

Portail Familles de la Ville de RONCHIN = ] Nouvel onglet

Nouvel onglet nav. pri...

A Bienvenue - Effacer/les données de...
, J IV
Vos services en toute simplicité Vos — Téléchargements
Le Portail Familles permet d'accéder a Le Porte % Favoris
votre compte, de consulter et régler en votre col
ligne vos factures via un espace ligne w
entierement sécurisé, de réserver les entierem [0 Onglets récents
repas de votre enfant et de l'inscrire aux repas de
différentes activités proposées. différente
, Partager... e
Pour accéder aux services du portail en Pour acc < .
ligne, veuillez vous identifier. ligne, vet
Un email vous aura été envoyé, vérifiez Un emai @ Rechercher sur la page
dans vos courriers indésirables dans vos
Vous n'avez pas encore de compte ? Vous n'a\ Eg Traduire..
Merci de prendre contact avec le service Merci de
concerné (Créches ou Service Jeunesse) concerne E,l' nstaller lapplication

A Connexion a votre compte i -0

Adresse e-mail * Adresse e-mail *

< O O < O O

Le Logo suivant apparaitra sur votre écran d’accueil

Portail
Familles




